GOVERNO Secretaria de Estado da Educagao

2. 7%° DA PARAIBA Conselho Estadual de Educagio

RESOLUCAO N° 235/2013

CRIA A OUVIDORIA COMO INSTANCIA INTEGRANTE DO CONSEHO
ESTADUAL DE EDUCACAO DO ESTADO DA PARAIBA E DA OUTRS
PROVIDENCIAS.

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCA(;AO DA PARAIBA — CEE/PB, no uso de suas
atribuicdes legais e conforme disposto no Paradwafoo do Art. 84 do seu Regimento Interno;

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal de 1988 estabelece, eemAsgtigo 37, 0s
principios norteadores para prestacdo dos Serkigbkcos, entre o0s quais a Moralidade, a
Publicidade e a Eficiéncia na prestacédo dos Ses\Rgiblicos;

CONSIDERANDO que a violacdo de tais principios compromete acatuaa administracao
publica;

CONSIDERANDO que a propria Constituicdo Federal prevé a acawrghos de atendimento
as reclamaco0es relativas as prestacdes dos sepvibbsos;

CONSIDERANDO, ainda, que a criacdo das Ouvidorias nas divesfasas da Administracao
Pulblica e, inclusive, nos trés Poderes da Unidu, ge colocado como uma proposta que visa hao
somente a melhoria da qualidade dos servicos poesstanais, sobretudo, o resgate da cidadania, a
efetivacdo da transparéncia publica e do conta@ak

CONSIDERANDO, por fim, que a Ouvidoria é uma instancia mediadaem carater
administrativo, e eficaz na busca de solugdes d#éitos extrajudiciais.

RESOLVE:

Art. 1° - Criar a Ouvidoria como instancia que integraans&lho Estadual de Educacao da
Paraiba — CEE/PB, com o objetivo de mediar a relagé o usuario, possibilitando a expressédo de sua
opinido, por meio de denuncias, reclamacOes, tjies, sugestdes, criticas e elogios sobre a
prestacdo dos servi¢os publicos, visando garasmteas direitos.

Art. 2° - A ouvidoria sera exercida por um Conselheiro n@e ocupe cargo no Orgéo Diretor
do CEE/PB.

Paragrafo Unico: O Ouvidor sera eleito por seus pares em votag&teddara um mandato de
02 (dois) anos.



Art. 3° - A Presidéncia do CEE/PB devera designar um darvilo quadro efetivo, com
formacdao superior, para atuar como Assessor dadowii

Art. 4° - Para favorecer uma atuacdo mais agil e uma meliiosdo das suas acoes, a

Ouvidoria sera operacionalizada por meio do acestwal, emlink especifico na pagina oficial do
CEE/PB.

Paragrafo Unico — Cabera a Ouvidoria emitir informac&o inicial sols diversas demandas,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar tldmacesso virtual pelo usuario.

Art. 5° - Esta Resolucédo entra em vigor na data de suac@acéo.

Sala das Sessdes do Conselho Estadual de Edug2dgd®mputubro de 2013.
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