SECRETARIA DE ESTADO
DA EDUCAGAO, DA CIENCIA GOVERNO
E TECNOLOGIA
CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO DA PARAIBA
INTERESSADO/MANTENEDORA: I\/LUNICiPIO:
FORMA CURSOS EAD JOAO PESSOA
ASSUNTO:

AUTORIZACAO PARA OFERTAR CURSOS E PROGRAMAS DO CURSO TECNICO EM
VENDAS, EIXO TECNOLOGICO: GESTAO E NEGOCIOS, NA MODALIDADE EAD
RELATOR CONSELHEIRO:

JOSE CRISTOVAO DE ANDRADE

PROCESSO Noe: PARECER N°: CAMARA OU COMISSAO: APROVADO EM:
SEE-PRC-2022/16354 247/2022 CEMES 08/09/2022
I - HISTORICO:

A Sra. Daiane Aparecida Machado, responsavel legal pela Forma Cursos Ensino a
Distancia LTDA. — localizada na Av. Almirante Barroso, 542, Centro, na cidade de Jodo Pessoa—
PB —, requer, ao CEE, autorizacdo para ofertar Cursos e Programas do Curso Técnico em
Vendas, Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negdcios, na modalidade EaD.

Il - ANALISE:

Segundo a assessora técnica Claudia A. B. Vasconcelos, que fez a analise do Processo, este
se encontra de acordo com a Resolucéo n° 200/2021- CEE/PB.

Para a inspecéo técnica, foram designadas, pela Geréncia Executiva de Acompanhamento
a Gestdo Escolar — GEAGE, através da professora Silvania da Silva Santos, as inspetoras
Educacionais da SEECT/PB, Cristyane Meira do Amaral e Tereza Pereira, que apontaram as
seguintes questdes centrais em relacdo a instituicdo de ensino:

o Funciona em prédio locado, atendendo a um contingente de aproximadamente 530
(quinhentos e trinta) estudantes na modalidade EaD;

o E detentora de espacos apropriados para o desenvolvimento do processo de ensino
e aprendizagem, no que concerne ao processo tedrico, tedrico-pratico e pratico, ou seja, salas de
aula climatizadas, iluminadas artificialmente, laboratdrios técnicos previstos no CNCT, e campo
de estagio para os futuros profissionais em formacao.

Dessa forma, a instituicdo atende as condicBes de pleno funcionamento, ofertando,
inclusive, orientacdes psicopedagdgicas.

Em relacdo a estrutura fisica, a Forma Cursos Ensino a Distancia encontra-se em condic¢des
adequadas e em bom estado de conservacdo para a oferta dos cursos solicitados e possui
acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida,
prevista na legislacdo em vigor.

No que concerne ao Curso Técnico em Vendas, ele estd em conformidade com o
Catélogo Nacional de Cursos Tecnicos — Perfil Profissional de Concluséo.

e A carga horéaria minima do curso é de 800 (oitocentas) horas;
e O curso teré duracdo estimada de 1 ano;

e O curso ofertado na modalidade presencial, podera prever até 20% da sua carga horéaria
total em atividades ndo presenciais;
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e O curso podera ser realizado na modalidade EaD com, no minimo, 20% da carga
horaria em atividades presenciais, nos termos das normas especificas definidas em cada sistema
de ensino;

e A instituicdo ofertante do curso podera desenvolver a carga horaria em regime de
alternancia, com periodos de estudos na escola e outros periodos no campo/local de trabalho;

e Além da carga horaria minima prevista, 0 curso podera ter estdgio curricular
supervisionado obrigatdrio, a critério da instituicdo ofertante;

e Caso o curso seja ofertado na modalidade EaD, a carga horaria de estagio devera ser
cumprida de forma presencial.

O Técnico em Vendas sera habilitado para:

o Identificar produtos e servicos da empresa e canais de venda adequados as
respectivas especificidades;

. Caracterizar os perfis de clientes;

. Coletar informacdes sobre a concorréncia e 0 mercado em geral;

. Planejar e promover a venda de produtos e servicos;

. Organizar o ambiente de venda;

o Fidelizar clientes promovendo servigos de apoio e atendimento pos-venda;

o Organizar e gerenciar arquivos com informagdes de clientes.

o Realizar prospeccédo de novos clientes;

Para atuacdo como Técnico em Vendas, sao fundamentais:

. Conhecimentos e saberes relacionados ao funcionamento da area comercial, de
modo a atuar em conformidade com as legislacGes e diretrizes de conduta, como também com as
normas de saude e seguranca do trabalho;

. Atuacdo de forma proativa e com visdo empreendedora em atividades de venda de
produtos e servicos, demonstrando desinibicdo e comprometimento com necessidades e desejos
de clientes, comunicando-se de forma clara e cordial, com respeito a diversidade.

111 - PARECER:

O Processo em tela encontra-se instruido de acordo com a documentacéo exigida pelo CEE
— Resolugdo CEE n° 200/2021; o que nos permite emitir parecer favoravel a autorizacédo para
oferta de Cursos e Programas do Curso Técnico em Vendas, Eixo Tecnologico: Gestéo e
Negdcios, na modalidade EaD, pelo periodo de 2 (dois) anos.

E o parecer, salvo melhor juizo.
Jo&o Pessoa (PB), 8 de setembro de 2022.

ks
OS ISTOVAO DE ANDRADE

Relator
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A Cémara de Ensino Médio, Educagdo Profissional e Ensino Superior — CEMES aprova,
por unanimidade, o presente Parecer nos termos do Voto do Relator.

IV — DECISAO DA CAMARA:

Sala das Sessoes, em 8 de setembro de 2022.

ol Mot b 8

Presidente da CEMES

V — DECISAO DO PLENARIO:

O Plenario do Conselho Estadual de Educacdo da Paraiba — CEE/PB decide aprovar o
presente Parecer nos termos do Voto do Relator.

Sala das Sessoes Plenérias, em 8 de setembro de 2022.
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Presidente do CEE/PB
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